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Me Pierrot Schiltz
Das luxemburgische Inkasso- und Mahnwesen

Zahlungsmoral

Im GroBherzogium Luxemburg, das als eines der Griindungslinder der Europiiischen
Union zihlt, hat sich die Zahlungsmoral in den letzten Jahren sicheriich auf negative
Art entwickelt. Auch wenn von dffentlicher Seite keine Vergleichsstudie vorliegt, die
es erlaubt die Luxemburger gegeniiber anderen Europiiern einzustufen, zeigt die
Rechtslage jedoch einen umnfassenden Anstieg von gerichtlichen Schuldeneintreibun-
gen und Konkursanmeldungen von Handelsgescllschafien sowie eine Vermehrung
der Uberschuldeten Haushalten, die in den Genuss von Sonderverfabren kommen um
ihnen bei der Tilgung ihrer Schulden zu helfen.

Es gibt mehrere Grinde filr diese schlechie Zahlungsmoral: Luxemburg wurde nicht
von der Wirtschafisrezession verschont und durch die Finanzkrise verloren viele
Personen und Gesellschafien umfassende Geldsummen und befinden sich derzeit in
Zahlungsschwierigkeiten, Dazu kommen neue Verkaufspraktiken, die den Verbrau-
cher langsam aber sicher dazu gebracht haben, sich finanziell zu iiberlasten. Von dem
wohl etablienten Verkaufsprinzip ,,cash and carry* haben die von den Hiindlern ange-
botenen relativ niedrigen Ratenzahlungen den Verbraucher praktisch dazu verfithrt,
das ihm zur Verfiigung stehende Budget zu iberschreiten. Zusammen mit einer
Scheidungsmate, die derzeit weit iiber 50 Prozent licgt, wobei zwei Personen, die sich
trennen nicht mehr in der Lage sind, durch dic Vermehrung der ihnen so obliegenden
Ausgaben, die bisher gemeinsam getragenen Schulden zuriickzubezahlen.

Was die Zahlungsfristen angeht, sind diese unterschiedlich, je nachdem ob es um
Zivil- oder Handelssachen geht. Aufier beim Ratenkauf gilt, dass der private End-
verbraucher die Rechnung beim Erhalt der Waren oder sofort nach der erfoigten
Dienstleistung bezahlt ansonsten kurz danach, wiihrend im Handelsbereich es nicht
uniiblich ist, Rechnungen mit einer Zahlungsfrist von bis zu drei Monaten vorzuse-
hen. Angesichis der relativ geringen Grofe des luxemburgischen Territoriums kann
kein Unterschied in den Zahlungsgepflogenheiten in den verschiedenen Regionen des
Landes festgestellt werden.

Mahnwesen

Die negative Entwicklung der Zahlungsmoral verpflichtet den Gléubiger zu einer
erhdhten Wachsamkeit. So stellen wir fest, dass immer mehr Unternehmen eine
Buchhaltungsabteilung einrichten oder diese so umstrukturieren, dass eine tigliche
Uberwachung der Verrechnungsaktivititen gewihrleistet ist. Rechnungen werden
sehr kurzfristig erstellt, nachdem der Hiindler die Leistung erbracht hat und unterlie-
gen einem gestuften Mahnungsverfahren, das von Besuchen, Telefonanrufen bis hin
zu Mahnschreiben oder durch den Gerichisvollzicher zugestellte Inverzugsetzungen
reicht.

Vor diesem Schritt jedoch ist der Geschaftsunternehmer oftmals gut beraien wenn er,
je nach Umfang des Vertrags, seine Schuld durch einen solidarisch haftenden Biir-
gen, cine Bankgarantie, eine Hypothek, ein Pfand oder eine im Vertrag vorgesehene
Eigentumsvorbehaltsklausel absichern lisst, um scin Risiko zu minimieren. Eine
neue Tendenz besteht ebenfalls darin, dass sich der Hiindler — soweit wie moglich -
iiber dic Zahlungsfihigkeit seines Vertragspartners informiert, ehe er den Vertrag mit
diesem unterzeichnet.

Im Allgemeinen und aus Kostengriinden versucht der Gliubiger jedoch in E:E ers-
ten Phase sein Geld auf eigene Faust und mit alien Mitieln einzutreiben, che er “dann
das Inkasso ciner professionelicn Instanz iiberfiisst.

Das Gesetz sieht keinerlei besonderen Formalitiiten vor, was die Zahlungsaufforde-
rung an cinen renitenten Schuldner betrifft. In der Praxis bleibt die schrifiliche Inver-
zugselzung sicherlich das am meisten verwendete Mittel und sei es nur wegen der
Beweiskrafl, die damit verbunden ist. Laut Ariikel 1146-1 des luxemburgischen biir-
gerlichen Gesetzbuchs (Code Civil) erfolgt ,.wenn es nicht anders vereinbart wurde,
die Inverzugsetzung durch eine Zustellung durch den Gerichisvollzicher oder per
Einschreiben*. Es sollte darauf hingewicsen werden, dass Artikel 189 des Handels-
mﬂmaﬁccn—_w dem Gliiu Emﬂ eine Frist von zehn Jahren cinrdumt um die Zahlung
einer Rechnung gegen seinen Handelspartner vor Gericht einzufordern.Gegen den
privaten Endverbraucher betriigt diese Verjihrungsfrist 30 Jahre. Diese Frist beginnt
an dem Tag der Verrechnung oder, in Abwesenheit einer Rechnung, ab dem Tag an
dem der Vertrag abgeschlossen wird.

In geschiiftlichen Bezichungen mit einem Privatverbraucher sieht Artikel 1652 des
biirgerlichen Gesetzbuchs eine Inverzugsetzung vor, um die gesetzlichen Verzugs-
zinsen berechnen zu koénnen. Bei beruflichen Bezichungen zwischen pewerblich
Tétigen oder Hindlern hat Luxemburg die Europdische Richtlinie 2000/35/CE durch
das Geselz vom 18. April 2004 iber die Zahlungsfrist und Verzugszinsen umgesetzt.
Dieses Gesetz sicht vor, dass die Zinsen ab dem Tag nach der Rechnungsstellung
oder ab dem Ende der vereinbarten Zahlungsfrist laufen. Dabei ist keine Inverzugset-
zung erforderlich.

Laut Artikel 1153 des bilrgerlichen Gesetzbuchs sind bei ciner Zahlungsverzdgerung
Verzugszinsen fillig, ohne dass der Beweis eines Schadens erbracht werden muss.
Im Mai 2009 belief sich der Satz der Verzugszinsen auf 4,25 Prozent bei einer ge-
schiifilichen Bezichung mit einem privaten Endverbraucher und auf 9,50 Prozent bei
einer geschiifilichen Bezichung zwischen gewerblichen Vertragspartnern. Trotzdem
haben dic Parteien zu jeder Zeit dic Méglichkeit einen anderen vertraglich festgehal-
tencn Zinssatz zu vereinbaren. Zusitzlich zu den Verzugszinsen sieht Artikel 1153
des bitrgerlichen Gesetzbuchs weiter vor, dass jeder Glaubiger Schadenersalz cinkla-
gen kann, wenn der Schuldner durch sein Verfehlen einen Schaden verursacht hat,
der unabhiingig von der Zahlungsverzdgerung ist.

Die Vertragsparieien konnen ebenfalls eine strafrechtliche Klausel vereinbaren, deren
Zweck cs ist, dass bei ciner Vertragsmissachtung die verfehlende Partei der anderen
einc Entschadigung zahlen muss. Die Parteien kdnnen den Verrechnungsmodus, den



Betrag sowie den Zahlungszeitpunkt fiir eine solche Entschidigung frei festsetzen.
Artikel 1152 des biirgerlichen Gesetzbuches sieht vor, dass wenn ein bestimmter
Betrag als Entschidigung zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurde, dieser
Betrag von Rechtswegen durch die Partei geschuldet wird, die den Vertrag nicht
crfillt hat. Artikel 1152 Absatz 2 sieht jedoch vor, dass ,,der Richier die vereinbarte
Strafe verringern oder erhdhen kann, wenn diese offensichtlich zu hoch oder zu nied-
rig ist. Jegliche andere Vereinbarung gilt als null und nichtig*.

Inkassounternehmen

Im GroBherzogtum Luxemburg gibt es derzeit kein Inkassounternehmen, Es kommt
vor, dass im benachbarten Ausland, meistens Frankreich oder Belgien, etablierte
Inkassounternehmen versuchen Zahlungen fur ihre nationalen Glaubiger gegen einen
luxemburgischen Schuldner einzufordern. Glaubiger im Gro8herzogtum wenden sich
jedoch kaum an solche auslindischen Unternebmen. Die Verfahrensweise ausliindi-
scher Inkassounternehmen beschriinkt sich jedoch in Luxemburg ausschliesslich auf
den Versand einer Inverzugsetzung wobei die eventuelle darauf folgende gerichtliche
Vertretung einem lokalen Anwalt anvertraut wird, obwohi das Unternehmen dies in
den meisten Fillen selber erledigen kénnte.

Letztendlich haben die luxemburgischen Banken ihren Kunden Inkassodienste ange-
boten, die unter der Bezeichnung ,,Factoring® bekannt sind. Durch das Abtreten eines
besttmmten Prozentsatzes der Rechnung an die Bank, streckt diese ihrem Kunden
den Rechnungsbetrag vor und ibernimmt dann das Inkasso beim Schuldner. Dieses
System hat den Vorteil, dass der Gliubiger sofort iiber Barmittel verfilgt und sich
nicht mehr um die Eintreibung der Zahlung kiimmern muss. Es hat allerdings auch
den Nachteil der Kosten und dass bei Zahlungsausbleib die Bank die Riickzahlung
der von ihr vorgestreckien Betriige vom Kunden verlangt, der sich dann wiederum
selbst um die gerichtliche Eintreibung sorgen muss.

Rechtsgrundlage Inkasso

Die das Inkasso von Schulden regelnden Texte befinden sich im biirgerlichen Ge-
setzbuch und im Gesetz vom 18. April 2004 Gber die Zahlungsfrist und Verzugszin-
sen.

Es gilt jedoch, zu unterstreichen, dass dieses Geselz sich nur auf die geschifilichen
Beziehungen zwischen Hindler und Handelsgesellschafien bezieht und nicht auf
Schulden, die von einem privaten Endverbraucher eingefordert werden miissen. Da
es keine Inkassounternehmen in Luxemburg gibt, bestehen auch keine Gesetzestexte,
die deren Befugnisse regeln.

Betreffend die Inkassokosten, besteht auch keine gesetzliche Regelung sondern diese
sind der freien Vereinbarung zwischen dem Gliubiger und dem Dnitten iiberlassen,
den der Gldubiger mit dem Inkasso beauftragen méchie (Factoring-Unternehmen,
Gerichtsvollzieher, Rechtsanwalt),

Im Prinzip kann die Riickerstattung der Inkassokosten vom Schuldner eingefordert
werden. Sofern die Schuld geschiftlicher Art ist, erlaubt es Artikel 8 des Gesetzes
vom 18. April 2004 den Vertragsparteien im Vertrag einen Pauschalbetrag festzuset-
zen, der im Falle eines Inkassos die entsprechende Entschidigung darstelll. Eine
solche Vereinbarung ist ebenfalls nicht untersagt in einem Vertrag mit einem priva-
ten Endbenutzer.

Der renitente Schuldner kann schlieBlich vor Gericht geladen werden, wo er, ncben
der Zahlung des Hauptbetrags, laut Artikel 240 der neuen Zivilverfahrensordnung
ebenfalis zur Riickerstattung der Inkassokosten verurteilt werden kann.

Es ist jedoch bedauerlich, dass in diesem Zusammenhang die luxemburgischen Ge-
richte dem Glaubiger der seine Schuld gerichtlich einfordern musste, nur selten einen
Betrag zuerkennen, der den tatsiichlich entstandenen Ausgaben enispricht. Je nach
Umfang der Schuld, wird der luxemburgische Richter dem Glaubiger eine Entschii-
digung zusprechen, die kaum hiher ist als 500 Euro, was weitgehend unausreichend
ist, um eine Schuld eines gewissen Betrags einzufordern und fiir die es oft erforder-
lich ist, einen Rechtsanwalt einzuschalten.

Es gibt im GroBherzogtum Luxemburg keine Gesetzesbestimmung die dem Gliubi-
ger einen besonderen Schutz fiir das Inkasso gewihrt. Die Schuldner, wie alle ande-
ren in Luxemburg wohnhafien Personen, kommen jedoch in den Genuss der Be-
stimmungen des Gesetzes vom 11. August 1982 iiber den Schutz der Privalsphiire,
von Artikel 443 und nachfolgend des Strafgesetzbuchs betreffend Verleumdung und
Diffamierung sowie von dem Gesetz iiber den Datenschutz, die es demn Gliubiger
nicht erlauben, uneingeschrinkt zu handeln und gegen seinen Schuldner zu listern.

AuBergerichtliche Geltendmachung von Forderungen

Angesichts der Tatsache, dass es in Luxemburg keine Inkassounternehmen gibt, ver-
sucht der Gliaubiger oft auf eigene Faust scine Schuld einzutreiben, che er diese Auf-
gabe an ein Factoring-Unternehmen, einen Gernichisvollzicher oder an einen Rechis-
anwalt tbertrligt. Der Gliubiger kann hierfiir auf verschiedene Vorgehensweisen
zuriickgreifen, um seinen Schuldner an seine Zahlungsverpflichtung zu erinnern

Welche Vorgehensweisen hier zum Einsatz kommen, hiingt von den Beziehungen ab,
die der Gliiubiger mit scinem Schuldner hat oder hatte: wenn es sich umn einen regel-
miBigen Kunden handelt, mit dem der Gliubiger seit ciner liingeren Zeit eine dauer-
hafie Geschiifisbezichung unterhiilt, oder sogar in einem freundschafilichen oder

familidiren Verhiilinis steht, wird er fiir das Inkasso mit weniger Strenge vorgehen als
gegen cinen gelegentlichen und unbekannten Schuldner.

Bei einer giitlichen Vorgehensweise kann der Gliubiger seinem Schuldner einen
Besuch abstatien, um diesen an seine fillige Zahlungsverpflichtung zu erinnern. Ein
solcher freundschafilicher Besuch kann auch den Vorteil haben, dass ein Rilckzah-
lungsplan zwischen den Parteien vereinbart werden kann oder der Gliubiger zusitz-
liche Garantien von seinem Schuldner erhalten kann. Ein solcher Besuch muss auf
ciner freundschafilichen Basis bleiben und der Gliubiger muss mit Feinfiihligkeit



und Moderation vorgehen. In diesem Zusammenhang sei darauf hingewiesen, dass
Erpressung, Druck oder Bedrohung durch das Gesetz bestraft werden.

Ein telefonischer Anruf durch den Gliubiger selbst kann ebenfalls als Zahlungsauf-
forderung an einen in Verzug geratenen Kunden eingeseizt werden. Zusammen mit
ciner schriftlichen Mahnung kann ein solcher Anruf ein wirksames psychologisches
Mittel sein, ohne jedoch dem Schuldner das Gefiihl von Verbissenheit zu geben. Der
Kunde soll lediglich jedoch mit Nachdruck an seine Verpflichtungen ennnert wer-
den.

So wie der freundschafiliche Besuch und der Anruf kann auch zu jedem Zeitpunkt
der auBergerichtlichen Schuldeneintreibung ein Schreiben an den Schuldner diesen
an seine Verpflichtungen erinnern. Dabei kann es sich um eine Zahlungsaufforderung
oder aber um eine formgerechte Inverzugserzung handeln. In diesem Fall ist es eben-
falls oftmals der Gliubiger selbst, der einen solchen Brief verschickt obschon dicse
Technik auch von den Factoring-Unternchmen eingesetzt wird. Diese schrifilichen
Zahlungsaufforderungen erfolgen heute diber alle verfiigbaren Telekommunikations-
mittel, sei es per Post, als Einschreiben, per Fax, per Email oder sogar als SMS.

Die formellste und zwingendste Vorgehensweise bei einem auBergerichtlichen Inkas-
so ist die Inverzugsetzung wic durch Artikel 1146-1 des biirgerlichen Gesetzbuches
vorgesehen. Sie verfolgt den Zweck offiziell festsiellen zu lassen, dass der Schuldner
bei dem Erfilllen seiner Verpflichtungen in Verzug ist. Der Gidubiger fordert scinen
Schuldner dazu auf, die Zahlung des von ihm geschuldeten Betrags unverziiglich
vorzunehmen, da er ansonsten gerichtlich gegen ihn vorgehen wird. Es gilt, diese
Vorgehensweise als letzte giitliche Handlung in der Bezichung zwischen dem Gliu-
biger und dem Schuldner zu betrachten und als erste Verfahrenshandlung gegen den
Schuldner im Rahmen eines gerichtlichen Verfahrens. Der Gliubiger kann dem
Schuldner diese Inverzugsetzung selbst, iiber cin Factoring-Unternchmen, einen Ge-
richtsvollzieher oder seinen Rechisanwalt zustellen.

Je nach Autor dieser Inverzugsetzung spiegelt sic eine besondere Form und Autoritéit
wider, die jeder Geschédfisbranche eigen ist. Was die Form betrifft, wird die Inver-
zugsetzung dem Schuldner entweder per Einschreiben mit Empfangsbestéitigung
zugestellt, oder in Person cines Gerichtsvollzieher dibergeben.

Wenn die Inverzugssetzung durch einen Rechtsanwalt oder einen Gerichtsvolizieher
erfolgt, ist sie sicherlich wirksamer, dafiir aber auch mit hoheren Kosten verbunden.
Bei ciner durch den Gerichtsvollzieher personlich iiberreichtien Mahnung belaufen
sich die Kosten auf zwischen 100 und 150 Euro. Beim Einschalten cines Rechtsan-
walts, kann der Gldubiger cinen Prozentsaiz des geschuldeten Betrags als Anwalis-
honorar vereinbaren und abtreten.

Es licgen im GroBherzogtum Luxemburg keinerlei Statistiken vor dber die Erfolgsra-
te der verschiedenen Inkassoverfahren. Der Verfasser dieses Antikels kann jedoch, in
seiner Eigenschafi als Rechtsanwalt aus personiicher Erfahrung sowie aufgrund der
von verschiedenen Anwaliskanzieien in Luxemburg erhaltenen Angaben behaupten,
dass die Chancen bei einem auBergerichtlichen Inkasso um die 50 Prozent licgen.

Gerichtliche Geltendmachung von Forderungen

Falls eine auBergerichiliche Vorgehensweise erfolglos war, hat der Gliubiger im
Prinzip keine andere Wahl, als den ihm geschuldeten Betrag vor Gericht einzuklagen.
Es gibt mehrere gerichtliche Vorgehensweisen, die verschiedenen Verfahren unter-
liegen. In einigen Fillen kann das Inkasso durch den Glaubiger selbst oder durch das
ausliindische Inkassounternehmen erfolgen withrend in anderen Fillen das Einschrei-
ten eines Gerichisvollziehers oder eines Rechtsanwaltes unumgiinglich ist.

Kurz, die gerichtlichen Inkassoverfahren teilen sich auf in Zahlungseinforderungen
und konservatorische MaBnahmen.

Unter den Zahlungseinforderungen befinden sich die Zahlungsverordnung (ordon-
nance de paiement) und die Vorladung vor Gericht (assignation/citation en justice).
Fiir nicht angefochtene Schulden ist ein Schnellverfahren vorgesehen. Fiir Schulden
von weniger als 10.000 Euro ist das Friedensgericht zustindig und ab 10.000 Euro
das Bezirksgericht. Im Prinzip kann der Gliiubiger selbst vor Gericht erscheinen, die
mit dem Verfahren verbundenen Formalitiiten jedoch fiihren dazu, dass dieser meis-
tens auf die Dienste eines Rechtsanwalts zuriickgreift.

Das Inkasso kann aber auch iiber konservatorische Mafinahmen erfolgen. Hierbei
handelt es sich um Pfindung oder Abtretungen auf dem Gehalt oder konservatorische
Pfindung und Pfindung von Bankkonten. Die meisten dieser Verfahren kdnnen
durch diec Benutzung von vorgedruckien Musterformularen eingeleitet werden, die
der Gliubiger bei den Gerichten erhalten kann.

Derzeit ist ein gerichtliches Inkasso auf elektronischem Weg in Luxemburg noch
nicht moglich.

Gleich welche Technik fir ein gerichtliches Inkasso angewandt wird, es endet immer
mit einem vollstreckbaren Urteil, das, nachdem alle Berufungsmoglichkeiten ausge-
schopft sind, einem Gerichtsvollzieher zur Vollstreckung fibergeben wird.

In Abwesenheit von offiziellen Tarifen, wird das Anwaltshonorar frei zwischen An-
walt und seinem Mandanten vereinbart. In Luxemburg bleibt das Anwaltshonorar
definitiv zu Lasten des Mandanten, und dessen Erstattung kann nicht beim Schuldner
eingefordert werden. Der Richter kann allerdings den Schuldner dazu verurteilen,
dem Gliubiger einen Teil der ihm entstandenen Kosten auf Basis von Artikel 240 der
neven Zivilverfahrensordnung zuriickzuerstatten. Nur selten jedoch erhilt der Gliu-
biger den vollstindigen Betrag, den er fiir die Eintreibung seiner Schulden ausgeben
musste.

SchlieBlich sind in Luxemburg nur der Gliubiger sein Bevollmiichtigter oder sein
Rechtsanwalt zu gerichtlicher Einforderung einer Schuld ermichtigt. Die Vollstre-
ckung des gerichtlichen Urteils unterlicgt der ausschiieBlichen Kompetenz der Ge-
nichisvollzieher.



